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Что делать, если  
пожилой человек  

подвергается  
насилию? 

 

 

 

 

Три шага к победе  
над насилием в отношении 

пожилых людей 
 

  Пересмотреть свои установки и 

перестать относиться к людям    

пожилого возраста предвзято 

 

  Обрести  способность понимать 

старших,  видеть их проблемы и 

заботы 

 

  Стремиться не оставаться в стороне  

от проблем, откликаться на просьбы  

и обращать внимание на состояние 

близких пожилых людей  

 

 
 

 

 

 

 

ГБУ РК «Региональный центр 
развития социальных 

технологий» 
 

г. Сыктывкар, ул. Маркова, 13 
тел.: 8(8212) 301-350 

e-mail: rcrst@soc.rkomi.ru   
Сыктывкар  

2023 г. 

 

Если Вашей жизни                           
или  жизни ваших знакомых              
пожилого возраста угрожает 

опасность или имеются  
признаки насилия,   

необходимо обратиться в одну  
из нижеперечиленных служб: 

 

ПОЛИЦИЯ 

Вызов экстренной службы со                         

стационарного телефона: 02 

 С мобильных телефонов операторов МТС, 

МЕГАФОН, ТЕЛЕ-2:  102 или 020 

 С мобильных телефонов оператора        

БИЛАЙН: 102 или 002 

 Вызов экстренных служб по единому  но-

меру "112"   
По номеру "112" вызов бесплатный и воз-

можен даже: 

 при отсутствии денежных средств на      
вашем счету;  

 при заблокированной SIM-карте; 

 при отсутствии SIM-карты в телефоне 
 

ПОЛИКЛИНИКА     

 (ближайшая по месту жительства) 
 

ЦЕНТР ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ГОСУ-

ДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ В СФЕРЕ  

         СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ       

       (по месту жительства) 

mailto:rcrst@soc.rkomi.ru


Формы жестокого и  
пренебрежительного отношения  
к гражданам пожилого возраста: 
 

Физическое насилие. Признаки: следы 

побоев, избиений; растяжения, вывихи или трав-

мы внутренних органов; сломанные зубы, перело-

мы конечностей; следы ожогов.

Психологическое насилие.  Признаки: беспо-

мощность; замкнутость, нелюдимость; 

расстроенный и взволнованный вид; нежелание 

вступать в общение, говорить о себе, своих про-

блемах; внезапные изменения в поведении пожи-

лых людей; постоянная напряженность при обще-

нии; нарушение сна, необъяснимые страхи; по-

корность и удрученность.

Сексуальное насилие. Признаки: синяки в рай-

оне грудной клетки; порванное или грязное ниж-

нее белье; заявления пожилого человека о сексу-

альном надругательстве над ним.

Пренебрежение. Признаки: потеря веса, анти-

санитарные условия проживания, 

обезвоживание организма, недоедание, плохая 

личная гигиена.

Эйджизм - дискриминация по возрасту. Прояв-

ляется в готовности взаимодействовать на рав-

ных началах и сотрудничать лишь с теми людьми, 

кто соответствует некоему заранее установленно-

му критерию возраста.

Неглект - неоказание помощи и халатность. Ситу-

ация, в которой человек, взявший на себя обязан-

ности об уходе зависимого от него лица, не ис-

полняет этих обязательств.

Финансовые махинации - совершение  противо-

правных действий в сфере денежного обращения 

путем обмана, злоупотребления доверием и дру-

гих манипуляций с целью незаконного  обогаще-

ния.

Пожилые люди не обращаются за 
помощью, потому что:  

 

 боятся потерять иногда единственного 

родственника, который осуществляет уход 

за ними; 

 считают такое отношение нормой; 

 не знают, куда обратиться за помощью; 

 негде жить, кроме как на одной территории 

с агрессором;  

 боятся, что после раскрытия правды мо-

жет стать только хуже; 

 Стыдно за своего ребенка (родственника), 

они не хотят причинять ему проблемы 

Типы  домашнего насилия  
в отношении пожилых людей: 

 

 «Непроизвольное» насилие (уставшие 

родственники). 

 Реальное насилие (асоциальные род-

ственники). 

 «Тихое» насилие (остается неизвестным 

для внешнего мира). 

 Вымышленное  насилие (когнитивные из-

менения  пожилых людей, в том числе -

деменция). 

 
Пожилые люди часто не осознают, что подверга-

ются насилию. Если обидчик — родной сын или 

дочь, то поверить в их злой умысел крайне 

сложно, вмешивается родительский инстинкт.  

 
Агрессорами чаще всего  

становятся:  
 

 родственники, осуществляющие уход; 

 проживающие совместно с пожилым                 

человеком люди, имеющие проблемы с 

психическим здоровьем (депрессию,                     

алкогольную или наркотическую зависи-

мость, а также ранее осуществлявшие 

насилие); 

 люди, находящиеся в финансовой или   

эмоциональной зависимости от пожилого  

человека;  

 люди, имевшие ранее конфликтные              

отношения с пожилым человеком. 

 
 
 
 
 


